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PEQUENOS HEROES FRENTE
AL ‘BULLYING’

Colegios e institutos de Castillay Le6n apuestan por la medlaC|on y los alumnos tutor
para resolver los conflictos y mejorar el clima de convivencia escolar

R. TRAVES/ (ICAL) / VALLADOLID
n primero y segundo de la

«IEso tve problemas de ‘bu- .

llyingy sufti acoso de comparieros
que, afortunadamente pude solu-
cionar. Ahora espero que mi expe-
riencia pueda ayudar a otros alum-
nos». Son las palabras de Maria,
. alumna de 3° de la ESO del institu-
to Diego Marin Aguilera, en Burgos,
que estd convencida de los benefi-
cios de la mediacidn escolar para
evitar conflictos enlas aulas. La me-
diacién se ha convertido, con el pa-
so delos afios, en el mejor proyecto
de mejora de la convivencia en nu-
merosos colegios e institutos de la
Comunidad. Y es que lograr un
buen ambiente es clave para alcan-

zar el éxito escolar.
Lo saben bien Yoel y Yamila,

alumnos de segundo de Bachillera- .

to del Ramiro [T de La Rohla (Ledn).
Ambos estdn a punto de concluir
sus estudios en el centro y, por lo
tanto, han podido comprobar laim-
portancia de la mediacién en la re-
solucién de conflictos. Tras varios
- anos en el instituto, ambos consta-
tan que la conflictividad ha bajado.

En muchos casos, son conflic-
tos menores como insultos y pe-
queifias peleas entre compatfieros
pero atajarlos en un estadio inicial
evita que se conviertan en proble-
mas mayores y derivar en ‘bullying’
«Lo que para nosotros puede ser
una tonteria, los chicos se lo toman
muy en serio ylo consideran un ver-
dadero problema que debe resol-
verse. Y ahi es fundamental la em-

' patia de los alumnos mediadores
que se meten en la piel de sus com-
pafieros», asegura a la Agencia Ical
el director de ese centro, Jorge de
Prada.

Casos donde la mediacién de
otro alumno formado en la materia
-habilidades sociales y comunica-
cién, gestién positiva del conflicto e
inteligencia emocional- puede ayu-
dar a solucionar ese contflicto a tra-
vés del didlogo v, de paso, evitar me-
didas disciplinarias.

Elinstituto de La Robla es pio-
nero en Castilla y Le6n en proyec-
tos de mejora de la eonvivencia es-
colar y acuamula premios a nivel au-
tonémico y nacional por el
‘Proyecto Armonia’. All4 por el afio
2001, cuando no existfan iniciativas
ni legislacién especifica sobre ello,
un grupo de profesores llevé a cabo
un proceso de autoformacién-en
diferentes estrategias que existian
en comunidades como Madrid, Pa-
is Vasco y Catalufia_ El iempo pasé
yen el curso 2003-2004, el centro
cred el primer equipo de mediacién
con la représentacién de alumnos,
padresy profesores. -

«Desde el primer momento tu-
vimos claro que €l éxito pasaba por
formar a todala comunidad educa-
tiva y que fuera entendida como un
proyecto del centro», sentencia De.
Prada. Pone el ejemplo del dltimo
conflicto que hubo hace tres sema-

nas cuando dos alumnos de'1° de

1a ESO se pelearon y el propio con-
serje recomend? alos chavales so-

Equipo de mediacién en el IES Ramiro Il de La Robla (Leén), con su director, Jorge de Prada, al frente. / FOTOS: ICAL

lucionar su problema a través de la
mediacion. «Todo el instituto tiene
interiorizado que la convivencia es
posible y ante el minimo incidente
se trata de derivar al equipo de me-
diacion para lograr la resolucién pa-
cifica de los conflictos», afiade.

La clave del éxito en €l Ramiro II
es que el centro forma como me-
diadores cada nuevo curso a 25 per-
sonas, la mayoria alumnos pero
también profesores, padres y per-
sonal no docente. Algunos pasana
formar parte del equipo de media-
ciény el resto ya cuenta con las ha-
bilidades y herramientas que ayu-
dardn a mejorar la convivencia.

Enlo que va de curso, ya ha ha-
bido cuatro casos de insultos y pe-
leas en el IES Ramiro II, de los que
solo uno llegé a lailtima fase del

proceso de mediacidn. El resto de
incidentes se solvento en las reu-
niones prev1as y los alumnos ‘sella-
ronla paz’ al dejar atrés sus diferen-
cias. La situacién ideal.

INFLUENCIA DE LA CRISIS. Se
trata de un mimero insignificante
enun centro con cerca de 300 alum-
n0s, delos que més de la mitad pro-
cede de rutas de transporte, y en-
clavado en una zona afectada por
1a crisis del carbén, con el ERE dela
Hullera Vasco-Leonesa y la reduc-

-cién de actividad de la central tér-

mica de La Robla. «La crisis ha sido
especialmente cruel en este entor-
noYylos chicos se transforman aqui.
Todos los dias hay conflictos y solo
hace falta saber gestionarlos», con-
fiesa este director.
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«Lo que para
nosotros puede
ser una tonteria,
los chicos se lo
toman en serio y
lo consideran un
grave problemay

Otro de los centros con buenas
practicas de mediacidn es el Diego
Marin Aguilera de Burgos, con 625
alumnos, que acumula siete casos
desde el inicio del curso, centrados
en insultos e intentos de pelea. Solo
en uno, el incidente acabé en Jefa-
tura de Estudios porque el segui-
miento demostré que el conflicto
continuaba y hubo otra pelea.

La coordinadora de convivencia
del instituto, Isabel Hernando, inci-
de en esta idea al apuntar que han
creado una «red de observadores»

|  paraprevenirla conflictividad y de-

tectar casos de alumnos aislados o
con problemas de adaptacién.
«Una de sus funciones €s detectar,
no vigilar ni actuar como policias ni
chivatos», especifica. Una idea que
refuerza el director del centro, Ja-
vier Ruiz, al comentar que estos es-
tudiantes son fundamentales para
evitar conflictos o detectar proble-
mas de acoso en alumnos que pue-
den pasar desapercibidos entre los
profesores. ~

Belén, de 2° de Bachillerato del
centro de LaRobla, lo explica con
un ejemplo cuando vio una pelea
entre dos chicos del instituto y les
recomendo acudir ala mediacién
para resolver sus diferencias. «Es la
mejor manera de cerrar las heri-
das», apunta. Ademds, esta forma-
cién reporta a los mediadores be-
neficios que mejoran su competen-
cia personal y social. «Estas
experiencias me podrén valer para
un futuro», opina Gonzalo, de 3° de
laESO.

En el mismo sentido se pronun-

- cia Julia, de 2° de Bachillerato en el

IES Diego Marin Aguilera, quien
apunta que «no solo ayudas a los
demds sino que aprendes herra-
mientas como empatia o saber es-
cuchar que son titiles para tu vida».
Salma (2° dela ESO) afiade que esos
consejos le han servido para «reca-
pacitar de sus actos».

" Laeleccion de los mediadores
no depende del expediente acadé-
mico porque, principalmente, se
buscan personas implicadas en
ayudar a otros. Incluso estéan dis-
puestos a destinar algunos recreos
y tardes para celebrar reuniones ‘de
frabajo’, recibir formacién o prepa-
rar las mediaciones. La profesora
de Lengua Castellana del Ramiro I,
Maria Luisa, pudo comprobar en
su tiltima mediacién la seriedad
con la que los alumnos afrontan un
proceso. Tanto, que habla de un
cambio de la relacién entre el pro-
fesor y el estudiante.

El instituto burgalés opta porla
mediacién para conflictos solo en-
tre estudiantes. La realidad es que
la mayor parte de los incidentes es-
td protagonizado por ellos, sobre

‘todo entre los mds j6venes que, de

forma voluntaria, optan por solu-
cionar sus problemas. «No somos
jueces, no valoramos lo sucedido ni
aconsejamos sobre lo que tenéis
que hacer», deja claro un documen-
to de mediacién escolar. Mireia,
una alumna burgalesa del Diego
Marin, destaca el valor de la media-
cién entre iguales ya que los alum-
nos tienen mds facilidades para
contar el conflicto que si fuera a un
profesor. <Entendemos mejor sus
problemas y sus reacciones», afiade
su compariera julia.

24 CURSOS DESDE 2006. Cons-
cientes de la importancia de las fi-
guras del alumno ayudante y del
mediador para corregir determina-
das conductas y conflictos entre es-
tudiantes, la Consejeria de Educa-
cién ha realizado 24 cursos desde
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ISABEL HERNANDO
IES DIEGO MARIN AGUILERA

«Hay una red de
observadores para
detectar casos de
alumnos aislados
0 con problemas
de adaptacién y
prevenir Ia
conflictividad»

2006-2007 para alumnos y profeso-
res, arazén de dos o tres por pro-
vincia. Este eurso, se han previsto
cuatro en Valladolid, Burgos, Palen-
ciay Salamanca.

Precisamente, el equipo de con-
vivencia del IES Emilio Ferrari de
Valladolid estd pendiente de un cur-
so para formar a alumnos en la me-
diacién después de cuatro afios. En
la actualidad, este grupo est4 com-
puesto de 62 alumnosy 19 profeso-
res, lo que demuestra la implicacion
de unos y otros. «Si no existe forma-
cién es muy dificil llevar a cabo la
mediacién al convertirse en parti-
dista», apunta el coordinador del
centro, el profesor Luis Miguel Mar-

En la misma situacién est4 el
Diego Marin, donde 18 alumnos de
1°y3° dela ESO esperan. «L.o més
importante es formar a los mds pe-
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PABLO
ESTUDIANTE. IES FERRARI

«Siempre me
interesé ayudar a
los demds y lograr
reconducir a un
companero con
dificultades de
integracion es
muy gratificante»

quefios para que haya una conti-
nuidad y acumulen la experiencia
hasta el final de Bachillerato», Teco-
noce la coordinadora de conviven-
cia del instituto, Isabel Hernando.
El director del centro burgalés ex-
plica que el objetivo es contar con
un mediador por clase para «poner-

. nos sobre la pista» sobre posibles

casos de acoso. «Hay mucho silen-
cio-cémplice en las aulas, mucha
gente sabe lo que ocurre pero nadie
lo cuentan, sentencia.

ALUMNO TUTOR Y AYUDANTE.
Elbuen clima en el Ferrari también
se fomenta con otras figuras como
elalumneo tutor yayudante, pues-
tos en marcha hace 10 afios. En el
caso del alumno tutor, un estudian-
tede 3°y 4° de la ESO o de 1° de Ba-
chillerato se encarga de controlara
un compatftero por sus problemas

de adaptacion, ya sea por un tema
de estudios o falta de habilidades

sociales o por ser un recién llegado -

al eentro. Este curse, hay nueve chi-
cos tutorados.

«Siempre me interesg avudar a
los demds y lograr reconduciraun
compaiiero con dificultades:de in-
tegracién es muy gratificante», afir-
ma Pablo, que ahora estudia 20 de
Bachillerato. En sus afios en el insti-

tuto, también ha experimentadola

mediacion con el objetivo de «fre-
nar un pequerio problema antes de
que vaya a mas y evitar que pueda

Los cursos de
formacién son
fundamentales

tanto para
alumnos como

para profesores

Grupo de alumnas mediadoras del instituto Diego Marin Aguilera dela capital burgalesa. / R. ORDONEZ (IcAL)

acabar en acoso o ‘bullying’».
Carolina, de 1° de Bachillerato,
anade que busca una buena convi-
vencia en el instituto, y asi hizo «ra-
Zonar» a dos compatieros repetido-
res que menospreciaban a una chi-
ca. «Logré que vieran que su actitud
no erala correcta y que reflexiona-
ran», manifiesta. :
Lamodalidad del alumno ayu-
dante se circunscribe a los estu-
diantes de Primero y Segundo de la
ESO, donde un chico es elegido por
Sus companeros para mediaren pe-
quefios conflictos.



